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—— WERTEKOMPASS

Verhaltenskodex

Unser Wertekompass leitet unser Handeln und stellt sicher, dass
wir stets im besten Interesse unserer Kunden, unseres Teams
und unserer Partner agieren.
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Unsere Werte

¢ Integritat: Ehrlich, transparent und fair handeln.

e Kundenorientierung: Die BedUrfnisse unserer Kunden in den Mittelpunkt stellen und
streben nach hochster Zufriedenheit.

¢ Nachhaltigkeit: Fur umweltfreundliche Geschaftspraktiken und nachhaltige Entwicklung.

¢ Innovation: Das Fordern und Fordern von kontinuierlichen Verbesserungen und
umsetzen von zukunftsorientierten Losungen.

Unser Verhalten

e Wir handeln integer: ehrlich, transparent und fair.

* Wir respektieren einander: Wertschatzend, integrativ und unterstitzend.

* Wir wahren Vertraulichkeit: Diskretion und Datenschutz haben hochste Prioritat.

® Wir streben nach Exzellenz: Kontinuierliche Verbesserung und héchste Qualitat.

® Wir ibernehmen Verantwortung: Flr unser Handeln und unsere Ergebnisse.

* Wir arbeiten als Team: Zusammenarbeit und Unterstutzung stehen im Mittelpunkt.
® Wir kommunizieren offen: Klarheit und Transparenz in unserer Kommunikation.

e Wir geben und empfangen Feedback: Konstruktives Feedback zur Verbesserung.

Wir leben unseren Wertekompass

e leben: Wir leben unsere Werte jeden Tag.
® Lernen: Wir bilden uns regelmal3ig weiter.

e Melden: Wir sprechen Bedenken offen an und suchen nach Ldsungen.
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Unser Wertekompass ist mehr als ein Dokument - er ist unser Versprechen an unsere
Kunden, an unser Team und an uns selbst.

eXenWerk|

Thomas Kéhler - Unternehmensberatung
Max-Samson-Str. 5 - 33165 Lichtenau
+49 5292 319 310 - info@exenwerk.de - exenwerk.de

eXenWerk| - Thomas Kohler — Unternehmensberatung - exenwerk.de



